CONSEIL EN AGRICULTURE
L’adaptation a un nouveau contexte

Plusieurs enguétes mendées,

en 2005, par les Chambres
d"Agricalture ont permis de
hi¢rarchiser les préoccupations
des agriculteurs et de preciser
leurs attentes en matiére

de services. Lo majoriteé

des exploitants agricoles n'est
pas encore déterminee sur

les adaptations de leur
exploitation au nouveau
contexte induit par la réforme
de la PAC. Sclon les agriculteurs
et les conseillers interroges,
V'approche globale semble étre
le meilleur moyen
d'accompagner ces réflexions.

Avec le découplage et Ja conditionnalité
des aides, actuelle réforme de lo PAC
canstitue un profond bouleversement de
contexie professionnel pour les agricul-
leurs, Cerlains considérent qu'elle elargit
fortement le « champ des possibles « pour
les chefs d'exploitation, Cette évolution
o ausst des conséguences sur les servioes
apportés par les Chambres d Agricaltu-
i

Dans cette perspective, une acbon (= A <),
dediee specifiquement au recueil et 0
I'analyse des attentes des agriculteurs, o
e integree dans e projet - Produire des
méthodes el outils pour les conseillers et dif-
ferents fypes d'agriculteurs pour faire face
awx nowvelles exigenees de la PAC - retenu
par I'Agence de développement agricole
et rural (ADAR) en 2004, Deux enguites
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ont €1¢ mendes aupris de 565 agricul-
teurs, d'une part, et auprés de 140 agents
de developpement agricole, d'autre part.
Des méthodes innovantes autorisant une
exploitation rapide et efficace des don-
nées provenant des treize Chambres
départementales. d’Agriculture impli-
quis dans cette action ont ¢¢ utilisées.
Ces méthodes seront décrites dans une
= Propasition de prototype d ‘observaloire per-
manent des besains of artentes des agricul-
feurs = qui sera disponible en fin d'annde,

Débouchés
et reglementation

Le enquites aupres des agriculteurs ont
eté réalisées par des conseillers agricoles
d partir de leurs contacts professionnels,
et non d'un échantillon constitué statis-
tiquement. De grandes tendances sur les
attentes des agnculteurs, approfondies
localement, en ressortent. [ estains inte.
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ressant de constoter qu'il existe une
bonne adéquation entee les résultats des
enquétes effectuces aupris des agricul-
tiurs et auprés des conselllers

Les réponses font, en effel, apparaitre
que les déhoucheés, le respect die la régle.
mentation, la sitwation Hnanciere sont
les préoccupations actuelles les plus
importantes des ogriculteurs, Ces er-
niers estiment d'allleurs qu'elles serom
peu différentes dans les anndes o venir,

Les relations humaines ont éte tres peu
citées. Pourtant, les premiers echos de
laccompagnement de onze roupis
d'agriculteurs sur 'analyse des proces-
sus dont découlent leurs prises de déc-
sdons (action = B, mende dans e cadre
de ce méme projet ADAR) montrent qu'il
s'agit d'une problématique importante
en llen aved leurs objectifs personnels.

[l existe, €n outre, un len lor entre les
préoccupations exprimées ot les attentes
en termes de services.

Le conseil stratégique
plébiscité

En effet, a la question -Parmi ces
domaines, sélectlonnez ceux ol vous
pensez.avoir le plus de besoins, a partir de
2006+, les agriculteurs ont souvent cité
« 'udaptation reglementaire », «'échan-
ge de DPU »+, «la visibilité des marchess,
«le suivi de marges par atelier», «lap-
pui oux taches administrativess, «le
conseil juridigue, fiscal, secial «, Le servi-
e le plus plébiscité étant le - conseil stra-
tégique - présenté comme étant un type
dappuil lié gux probléematiques de
I'agrandissement, de la création ou de
l'arrét d'un ateliet, de la diversification,
voire meme de 'amét de 1'activite de pro-
duction. Cette notion de conseil struté-
gique est donc a prepdre tres globalement
et non systematiquement. comme une
prestation de services trés privcise 4 ce
stade. Cela confirme bien l'idée gque la
reforme de la PAC a « élargi le chomp des
possibles »,
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L'examen du tableau ci-dessus fait
ressartir quelques differences de prio

rités dans les besorns de services, Alnst
lés agriculteurs entrant dans la pre-
miere catégorie sont-ils significative.
ment plus demandeurs de sepvices ligs
au consell stratégique, @ la visibllite
dos marcheés ou encore au regroupe-
ment ef, au contraire, moins intéresses
par un appul concernant le saivi de
marge de leur atelier et les taches
administratives gue les autres explol-
1ants, Cependant, dans Uensemble. les
agriculteurs ont un besoin de sécurl-
sation, notamiment vis-a-vis des diffe-
rents types de contrdles et des mar-
chés. lls se trouvent, pour l'essentiel,
dans une démarche de consolidation
de leur systéme et souhaitent ainsi
faire le point sur 'impact du décou-
plage ¢t sécuriser leur revenu en dimi-
nuan! leurs charges, en connaissant
mieux la réglementation (lien fort
avec le risgque de pénalités et de dimi-
nution des aides en ¢as de non respect
de certains points réglementaires) et
les marcheés pour mieux les maitriser
¢ s'adapter. Certains s'interrogent
toutefeis sur les possibilités de
sagrandir, d'arréter et/ou de mettre
en place un atelier supplémentaire.

Prendre en compte
la globalité de I'exploitation

Pour repondre & ces besoins,  les
conselllers comme les agnoulteurs aooor-
dent une grande importance au conseil
individuel, en particulier pour ce qul
concermne fes questions stratéglques, sans
néglioer des réponses plus collectives

Les agents interrogés estiment que les
Chambres d'Agriculture répondent glo-
balement gux besoins soulevés mais que
les services devront évoluer vers une
meilleure prise en compie de la glohalité
de l'exploitation ef tisser un len fort entre
la technique et la notion de rentabilite
soonomigue des ateliers.

Il fout noter. enfin, gu'il est tres diffiale de
distinguer, au ravers de ces Tesultats, les
notions d'attentes (exprimeées directe-
ment par les agriculteurs), de besoins
réels, d'objectifs et d'intention (projet de
commande du service en lien avec le
besoin identifie).

Cette analyse sera completee par les
résultats finoux du suivi des onze groupes
d'agriculteurs gui, comme cela a ée mpi-
dement montré, semble foire plus ressor-
tir les « aspects humains et personnels -
dles exploitations.
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LE PROJET ADAR « OUTILS PAC »

La réalization o ca projet Ss500e 4
grand nomibive te Chambires o' Agncul-
fure, en particuller la Chambre Régio-
na'e du Cantra, msponsatie du projet
Lear-Marie Blanviiain), ansi que les
‘nees (Andrd Caseaih) ot de Nommendie
Mlichel Lafont], responsabies des deux.
actions evoguéss kol Les actions sui-
vartes; & cours de réafsalion, viseront
& ripondre & cerlains des besoins iden-
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