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e contexte est clair ...

- Le rural "grignote" la place de l'agriculture (SAU en
baisse, marcheés des rurbain en hausse, la population agricole est
majoritairement non professionnelle, les productions "de loisir"
progressent, ...)

- La valeur se déplace de la production vers la
transformation (L'aval capte prés de 60 % de la V.A.T.)

- La réussite d'une minorité de producteurs
"professionnels” passe par la mise en ceuvre de
nouveaux facteurs clefs de succes (concentration,
specialisation, exemplarité économique, intégration de la
contrainte sociétale, performance commerciale)

- Les marcheés évoluent et les conditions économiques
"se tendent”

- Le cadre politigue et la societé civile remettent en
cause les modeles Nianar.



Les evolutions contextuelles sont donc tres
Impactantes pour la distribution

e Difficultés commerciales accrues

e Exigences plus fortes en  matiere
d'approches et services individualisés

e Besoin de compeétitivité

e Besoin de se positionner face au phénomene
de I'emergence de grands groupes

e Besoin de compétences et de moyens élargis

e Besoin de re-légitimation (notamment de la
position de prescripteur)
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e Un contexte neécessitant d'optimiser la
coopeérative, sa performance et ses moyens

e Un contexte nécessitant d'optimiser le revenu
des adhérents

e Deux neécessites intimement liées par une
priorite : trouver dans la coopeérative les
moyens d'agir durablement sur les revenus des
adhérents ... Est-ce possible !



En résumé : le cahier des charges

par:

Juee

140

,
CA

Evolution des exi
gesigrands produc

1AX

C

De nouveaux 'o
et

Neterno

=
N
N
)
=
C
@)
O,
)
=]
C
@)
=)
)
@)
—

ee

Un
La nécessité d'un nouveau "business model"

}ritmNmE
e



Dans ce contexte, 3 raisons font que le
modele "classigue" de la coopération est
caduque :

-1l est percu comme exagerément
"productiviste", la ou la "societé" souhaite une
approche environnementaliste plus marquée

-1l est (ou a été) trop uniformisateur, alors que
les enjeux sont aujourd’hui ceux de la
segmentation / adaptabilité pour répondre aux
differents modeles
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-Mais surtout il n'est plus au coeur des enjeux
des agriculteurs :

. Primes (surtout en cas de non homologation
du conseil)

. Baisse des charges fixes (Concentration et
Externalisation)

. Baisse des charges variables

Une remise en cause tres profonde méme si les
missions de prescription de proximitée et
d'interface (avec Il'amont et I'aval industriel)
demeurent valides
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Pour cette raison presque tous les groupes
cooperatifs francais posent actuellement
la question de leur avenir ... comme la GMS

a aussi été obligee de la faire

Plus bas prix possible

1963
Premier hyper

) Embourgeoisement

1988
Premier hard-discount




Les 4 "modeles" a I'étude ...

S1 : Analyse : Le risque est conjoncturel
Conclusion : |l suffit de "faire le gros dos" en réduisant les
charges
S2 : Analyse : Le risque est structurel (définitif)
L'enjeu "politique"” doit primer sur I'économique
Conclusion : Il faut "subventionner" les métiers de base par les
metiers connexes
S3 : Analyse : Le risque est structurel (definitif)
L'enjeu économique doit primer sur le "politique”
Conclusion : [l faut abandonner le service, transformer la coop
en "holding" commercial et industriel et les
adhérents en actionnaires
S4 : Analyse : Le risque est structurel (définitif)
L'enjeu économique doit étre conciliable avec la
"mission coopérative"
Conclusion : [l faut inventer une "nouvelle coopérative"




| es bases du nouveau "modele"

- Des valeurs "externes" (aval et rural) peuvent
étre rechercheées pour "ramener" une partie de
la valeur perdue

- Cependant, malgré les difficultes, les activités
"de base" (appro / collecte / services) doivent
demeurer rentables sous peine de disparaitre.
Cela implique d'abord une organisation
metiers de base" qui soit "gerable", et
"gouvernable" et donc claire et bien délimitée

- Cette structure de base doit innover sur tous
les plans
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L'enjeu de l'innovation :

-Capable de s'adapter aux nouveaux metier

-Capa

-Capa

nle de créer des valeurs nouvelles

ole de se restructurer face aux enjeux

économiques

- Capable d'inventer une nouvelle "gouvernance"
et de refonder le "contrat de sociétariat"

-Capable de défendre en permanence son
attractivité et la pertinence de son travail

pour

ses adhérents



Les chantiers pour les métiers de base

Lafin dela croissance et
les risgues marche

Evelution des exigences
des grands producteurs

De nouveaux besoins plus
hetérogenes

Une évolution du contexte margquée par :

Les exigences societales et
|a perte de legitimite
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Sources nouvelles
de valeur ajoutée

Une structure claire,
Gouvernée et pilotee

Baisse des codts

Gains de part de marche

Prescription et
Engagement coopératif




Un nouveau modele basé sur 7 facteurs
clefs de succes principaux :

- FCS 1 : Création de valeur par le développement de sources
"externes" de valeur par le biais d'un groupe

- FCS 2 : Organisation et périmetre clarifié

- FCS 3 : Performance interne

- FCS 4 : Création de valeur par la baisse des co(ts

- FCS 5 : Création de valeur par la maitrise de la part de marché
- FCS 6 : Excellence du metier de prescripteur de proximité

- FCS 7 : Un contrat "global" refondant la valeur de I'engagement
cooperatif
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FCS 1 : Nouvelles valeurs issues des

autres structures d'un "groupe"

Aval :
- Transformation
- Partenariat
- Contractualisation
-Etc ...

Nouveaux metiers "ruraux” :
- LISA
- Services ruraux / agricoles
- Clienteles rurbaines
-Etc ...



FCS 2 : Une coopérative "gouvernéee"

Une organisation simplifiée et clarifiée :
- Une nouvelle "gouvernance”
- Limites de la coopérative (au sens strict)
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FCS 3 : Performance interne

Une organisation optimisée :
- Outils de gestion de l'information
- Outils et méthodes du controle économique

De nouvelles capacités :
- Réactivité de l'outil et des equipes
-Evolution des équipes, de leurs compétences
et des modes de management



FCS 4 : Baisse des couts
Baisse des prix d'achat par la Massification

Baisse des couts de l'infrastructure par la
massification, la mutualisation et souvent
I'externalisation (Silos, Logistique, Etc ...)

Baisse des besoins d'infrastructure
-Pas de rupture dans les flux logistiques
- Sectorisation des productions
-respect de limites precises et ciblage
-Etc ...



FCS 5 : Part de marcheé

Volonteé de conguéte :
- Croissance externe (rachats, fusions, ...)
-Prospection
-Etc ...

Transversalite / optimisation :
-Croissance interne : part de marche globale
chez les adhérents
-Synergie entre metiers
-Etc ...



FCS 6 : Excellence du métier de
prescripteur de proximité

Attractivite et réeponse aux besoins :
- Offre segmentée
- Attractivité commerciale

Défense de la fonction de prescription :
-Enjeu de I'homologation (01 /7 2007)
- Réflexion sur le statut des "prescripteurs”
- Une prescription "multidimensionnelle”

"tertiarisation" de l'offre :
-Enjeu de valorisation du service
-Réflexion sur la dissociation Pdt / service



C'est pourqguoi se développent les "expériences"

o Offres "logistigues" de COHESIS
o Offres "nues" et "a la carte" de COHESIS et d'AGRIAL
« Audit globaux d'exploitation chez AGRIAL

e Contrats de service de BEAUNE VERDUN ou
d'ISIDORE

 Globalement tarification croissante des services
nouveaux avec support (Farmstar, analyses, extranet,

)

o Stratégie "services" des fournisseurs

e EtC



Les composantes périphérigues de I'offre :

Composante
Centrale

Economique
(prix)

Composante Composante

Périphéerique Périphérique
Matérielle Immatérielle
(services) (image, relation)

Potentiel croissant
de différenciation
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Une logique déja a l'ceuvre :

B Raisonnement Prix O Raisonnement conseil / senvice
@ Raisonnement relation / habitude W Raisonnement Contrats

Etude ES Conseil pour
Bayer Cropscience
Réalisée en 2004,
aupres de 1000
agriculteurs,
représentatifs des
"20 / 80" de chaque
filiere

Arbo Mais grain Elevage Vigne Gdes Cultures

A
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I est donc de moins en moins aise de
circonscrire la notion de prescription a la
fonction technique

L'argumentation Technique

organisationnelle sur L'argumentation technico-
l'intégration dans la ‘ économique "classique”
pratique de l'exploitant

Economique

L'argumentation sur
I'innocuité "tox" et "éco-tox"

~

L'argumentation "aval" et

/ la sécurité alimentaire

Sécurité Qualité
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FCS 7 : Un contrat "global" refondant la
valeur de lI'engagement coopératif

Approche globale des exploitations

Contrat de progres individualisé
- Un objectif global individuel négocié et raisonneé

-Un plan de progres transversal intégrant tous les
outils de la coopérative

-Une logique pilotée par un "conseiller" ayant une
competence generaliste élargie et appuyé par des
specialistes



Groupe

TRIANGLE

< Réfléchir pour agir

Eric Schlusselhuber
06 30 07 86 08

eric.schlusselhuber@groupetriangle.fr

E.S. Conseil SARL est
le pdle Marketing / Etude
du groupe TRIANGLE

E-S-Consei




